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CONDIC IONES GENERALES  
DE GARANTÍA 

El distribuidor (vendedor) dispondrá del plazo marcado 
por la legislación vigente desde la fecha de recepción 
del producto (actualmente 14 días) para verificar que la 
bici ha sido recibida de acuerdo con las especificacio-
nes del producto, o para reclamar posibles no conformi-
dades del producto. Pasado este plazo, BH se reserva 
el derecho de no atender las posibles reclamaciones.  
Lea atentamente, y realice, las recomendaciones de 
uso y mantenimiento de este producto para aplicar 
fielmente las condiciones de Garantía del producto.
BH Bikes Europe, S. L. certifica sus bicicletas contra 
cualquier defecto de fabricación o montaje, cubriendo 
el cambio de las piezas reconocidas como defectuo-
sas, o su reparación, bajo las siguientes condiciones:
•	 Periodo de aplicación: Conforme a la legislación vi-

gente en el país de compra, y con aplicación legal 
desde la fecha de compra. Durante dicho periodo, el 
titular de la garantía tendrá derecho a la reparación o 
sustitución de los defectos de fabricación.

•	 Esta garantía no afecta a los derechos de que dispo-
ne el consumidor conforme a la legislación vigente 
en cada país.

•	 La garantía queda limitada al comprador original de 
la bicicleta.

•	 Si registra la bici en la página web: bhbikes.com du-
rante los primeros 30 días desde la fecha de compra, 
recibirá una extensión de garantía comercial LifeTi-
me Frame* en el cuadro BH (no aplicable en cuadros 
MONTY).

•	 La inclusión de una bicicleta o pieza defectuosa en 
las condiciones de garantía está sujeta en último lu-
gar a la decisión del Servicio Técnico / Calidad de 
BHBIKES.

•	 La garantía no cubre, en ningún caso, la sustitución 
de piezas cuyo desgaste se derive del uso normal de 
la bicicleta.

•	 La garantía no es en ningún caso aplicable a roturas 
o defectos derivados de una utilización negligente 
de la bicicleta, uso en competición, montaje de ele­
mentos accesorios no originales, o manipulaciones, 
y/u operaciones de mantenimiento inadecuadas, así 
como en bicis destinadas a alquiler o leasing (cuan-
do se pueda evidenciar un uso intensivo).

•	 La garantía no es, en ningún caso, aplicable si la Ins-
pección antes de la entrega y los intervalos de revi-
sión correspondientes incluidos en este documento, 
no han sido llevados a cabo, debidamente cumpli-
mentados y sellados por un taller BH autorizado.

•	 En los supuestos en que la reparación efectuada no 
fuera satisfactoria, y el objeto no revistiese las con-
diciones óptimas para cumplir el uso a que estuviese 
destinado, el titular de la garantía tendrá derecho a la 
sustitución del producto adquirido, o el componente 
defectuoso, por otro de idénticas características, o 
a la devolución del precio pagado por el producto o 
componente deteriorado.

•	 El plazo de garantía quedará suspendido temporal-
mente durante el periodo en que persistan la repa-
ración.

•	 La acción para reclamar el cumplimiento de lo dis-
puesto en la garantía prescribirá desde la finaliza-
ción del plazo de garantía.

•	 Todas las peticiones relacionadas con la garantía 
deberán realizarse a través de un distribuidor auto-
rizado (consultar en www.bhbikes.com).

Esta garantía es también aplicable a los productos 
de MONTY BIKES (marca registrada BH).

INTERVALOS DE REVISIÓN

1. Inspección antes de la entrega

Esta bici se ha revisado completamente antes de la 
entrega y está lista para su uso. 

Modelo: 

...............................................................................

Número de serie del cuadro: 

...............................................................................

EBIKES

Número de la llave: 

...............................................................................

Número de serie batería: 

...............................................................................

Número de serie motor: 

...............................................................................

Sello y firma del vendedor:
FECHA

*Ver condiciones en bhbikes.com



2. REVISIÓN
A los 2.000 km, después de 100 horas de 
funcionamiento o a partir de los 3 meses a contar 
desde la fecha de compra. 
Nº de encargo: ......................................................
Fecha: ....................................................................
Piezas reemplazadas o reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Sello y firma del vendedor:
FECHA

3. REVISIÓN
A los 4.000 km, después de 200 horas de 
funcionamiento o a partir de los 6 meses a contar 
desde la fecha de compra.
Nº de encargo: ......................................................
Fecha: ....................................................................
Piezas reemplazadas o reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Sello y firma del vendedor:
FECHA

4. REVISIÓN
A los 6.000 km, después de 300 horas de 
funcionamiento o a partir de los 9 meses a contar 
desde la fecha de compra.
Nº de encargo: ......................................................
Fecha: ....................................................................
Piezas reemplazadas o reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Sello y firma del vendedor:
FECHA

5. REVISIÓN
A los 8.000 km, después de 400 horas de 
funcionamiento o a partir de los 12 meses a 
contar desde la fecha de compra.
Nº de encargo: ......................................................
Fecha: ....................................................................
Piezas reemplazadas o reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Sello y firma del vendedor:
FECHA

6. REVISIÓN
A los 10.000 km, después de 500 horas de 
funcionamiento o a partir de los 15 meses a 
contar desde la fecha de compra. 
Nº de encargo: ......................................................
Fecha: ....................................................................
Piezas reemplazadas o reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Sello y firma del vendedor:
FECHA

7. REVISIÓN
A los 12.000 km, después de 600 horas de 
funcionamiento o a partir de los 18 meses a 
contar desde la fecha de compra.
Nº de encargo: ......................................................
Fecha: ....................................................................
Piezas reemplazadas o reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Sello y firma del vendedor:
FECHA CGG R5



GENERAL WARRANT Y  
CONDIT IONS 

The dealer (seller) will have the period set by cu-
rrent legislation from the date of receipt of the 
product (currently 14 days) to verify that the bike 
has been received in accordance with the pro-
duct specifications, or to claim possible non-con-
formities of the product. After this period, BH re-
serves the right not to address possible claims.  
Please read carefully and follow the recommenda-
tions for use and maintenance of this product in or-
der to faithfully apply the conditions of the product’s  
Guarantee.
BH Bikes Europe, S. L. certifies its bicycles against 
any manufacturing or assembly defect, covering the 
replacement of parts recognised as defective, or their 
repair, under the following conditions:
•	 Period of application: In accordance with the legis-

lation in force in the country of purchase, and with 
legal application from the date of purchase. During 
this period, the warranty holder shall be entitled to 
repair or replacement of manufacturing defects.

•	 This warranty does not affect the rights of the consu-
mer under the laws in force in each country.

•	 The warranty is limited to the original purchaser of 
the bicycle.

•	 If you register the bike on the website: bhbikes.com 
during the first 30 days from the date of purchase, 
you will receive a LifeTime Frame* commercial 
warranty extension on the BH frame (not applicable 
on MONTY frames).

•	 The inclusion of a defective bicycle or part in the 
warranty conditions is ultimately subject to the deci-
sion of BHBIKES Technical / Quality Service.

•	 The warranty does not cover, under any circumstan-
ces, the replacement of parts whose wear and tear 
derives from normal use of the bicycle.

•	 The warranty is in no case applicable to breakages 
or defects resulting from negligent use of the bi-
cycle, competition use, installation of non-original 
accessory elements, or improper handling and/or 
maintenance operations, as well as to bikes intended 
for rental or leasing (when intensive use can be evi-
denced).

•	 The guarantee is in no case applicable if the Inspec-
tion before delivery and the corresponding revision 
intervals included in this document have not been 
carried out, duly completed and stamped by an au-
thorised BH workshop.

•	 In the event that the repair carried out is not satis-
factory, and the object does not meet the optimum 
conditions to comply with the use for which it was 
intended, the holder of the guarantee shall be entitled 
to the replacement of the purchased product, or the 
defective component, with another of identical cha-
racteristics, or to the refund of the price paid for the 
deteriorated product or component.

•	 The warranty period shall be temporarily suspended 
for the period during which the repairs are being ca-
rried out.

•	 The action to claim the fulfilment of the provisions of 
the warranty shall be time-barred from the end of the 
warranty period.

•	 All warranty claims must be made through an autho-
rised dealer (see www.BHbikes.com).

This warranty also applies to MONTY BIKES  
products (registered trademark BH).

INSPECTION INTERVALS

1. Inspection before to delivery

This bike has been thoroughly checked before deli-
very and is ready for use. 

Model: 

...............................................................................

Frame serial number: 

...............................................................................

EBIKES

Key number: 

...............................................................................

Battery serial number: 

...............................................................................

Engine serial number: 

...............................................................................

Stamp and signature of the seller:
DATE

*See conditions on bhbikes.comCG
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2. OVERHAUL
At 2,000 km, after 100 hours of operation or after 
3 months from the date of purchase. 
Order no.: ...............................................................
Date: ......................................................................
Parts replaced or repaired:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stamp and signature of seller:
DATE

3. OVERHAUL
At 4,000 km, after 200 hours of operation or after 
6 months from the date of purchase. 
Order no.: ...............................................................
Date: ......................................................................
Parts replaced or repaired:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stamp and signature of seller:
DATE

4. OVERHAUL
At 6,000 km, after 300 hours of operation or after 
9 months from the date of purchase. 
Order no.: ...............................................................
Date: ......................................................................
Parts replaced or repaired:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stamp and signature of seller:
DATE

5. OVERHAUL
At 8,000 km, after 400 hours of operation or after 
12 months from the date of purchase. 
Order no.: ...............................................................
Date: ......................................................................
Parts replaced or repaired:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stamp and signature of seller:
DATE

6. OVERHAUL
At 10,000 km, after 500 hours of operation or 
after 15 months from the date of purchase. 
Order no.: ...............................................................
Date:.......................................................................
Parts replaced or repaired:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stamp and signature of seller:
DATE

7. OVERHAUL
At 12,000 km, after 600 hours of operation or 
after 18 months from the date of purchase. 
Order no.: ...............................................................
Date: ......................................................................
Parts replaced or repaired:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stamp and signature of seller:
DATE

CGG R5



CONDIT IONS GÉNÉRALES  
DE GARANTIE 

Le distributeur (vendeur) disposera du délai fixé par la 
législation en vigueur à compter de la date de réception 
du produit (actuellement 14 jours) pour vérifier que le 
vélo a été reçu conformément aux spécifications du 
produit ou pour réclamer d’éventuelles non-confor-
mités du produit. Passé ce délai, BH se réserve le 
droit de ne pas traiter les réclamations éventuelles.  
Lisez et suivez attentivement les recommandations 
d’utilisation et d’entretien de ce produit afin d’appli-
quer fidèlement les conditions de la garantie du pro-
duit.
BH Bikes Europe, S. L. certifie ses bicyclettes contre 
tout défaut de fabrication ou de montage, couvrant le 
remplacement des pièces reconnues défectueuses, ou 
leur réparation, dans les conditions suivantes :
•	 Période d’application : Conformément à la législation 

en vigueur dans le pays d’achat, et avec une applica-
tion légale à partir de la date d’achat. Pendant cette 
période, le titulaire de la garantie a droit à la répara-
tion ou au remplacement des défauts de fabrication.

•	 Cette garantie n’affecte pas les droits du consom-
mateur selon les lois en vigueur dans chaque pays.

•	 La garantie est limitée à l’acheteur initial de la bicy-
clette.

•	 Si vous enregistrez le vélo sur le site web : bhbikes.
com pendant les 30 premiers jours à compter de la 
date d’achat, vous bénéficierez d’une extension de la 
garantie commerciale LifeTime Frame* sur le cadre 
BH (non applicable sur les cadres MONTY).

•	 L’inclusion d’un vélo ou d’une pièce défectueuse dans 
les conditions de garantie est soumise en dernier 
ressort à la décision du Service Technique / Qualité 

de BHBIKES.
•	 La garantie ne couvre en aucun cas le remplacement 

des pièces dont l’usure découle de l’utilisation nor-
male de la bicyclette.

•	 La garantie n’est en aucun cas applicable aux cassu-
res ou défauts résultant d’une utilisation négligente 
du vélo, d’une utilisation en compétition, du montage 
d’accessoires non originaux ou d’opérations de main-
tenance et/ou de manipulations inappropriées, ainsi 
qu’aux vélos destinés à la location ou au leasing (lor-
squ’un usage intensif peut être prouvé).

•	 La garantie n’est en aucun cas applicable si l’inspec-
tion préalable à la livraison et les intervalles d’entre-
tien correspondants figurant dans ce document n’ont 
pas été effectués, dûment complétés et tamponnés 
par un atelier BH agréé.

•	 Dans le cas où la réparation effectuée n’est pas sa-
tisfaisante, et que l’objet ne réunit pas les conditions 
optimales pour répondre à l’usage auquel il est des-
tiné, le titulaire de la garantie aura droit au rempla-
cement du produit acheté, ou du composant défec-
tueux, par un autre de caractéristiques identiques, ou 
au remboursement du prix payé pour le produit ou le 
composant détérioré.

•	 La période de garantie est temporairement suspen-
due pendant la période d’exécution des réparations.

•	 L’action visant à faire valoir l’exécution des disposi-
tions de la garantie est prescrite à compter de la fin 
de la période de garantie.

•	 Toutes les demandes de garantie doivent être faites 
auprès d’un revendeur agréé (voir www.BHbikes.
com).

Cette garantie s’applique également aux produits 
MONTY BIKES (marque déposée BH).

INTERVALLES D’INSPECTION

1. Inspection avant la livraison

Ce vélo BH a été soigneusement vérifié avant la li-
vraison et est prêt à être utilisé. 

Modèle : 

...............................................................................

Numéro de série du cadre : 

...............................................................................

EBIKES

Numéro de clé : 

...............................................................................

Numéro de série de la batterie :  

...............................................................................

Numéro de série du moteur : 

...............................................................................

Cachet et signature du vendeur :
DATE

*Voir conditions sur bhbikes.comCG
G 

R5



2. RÉVISION
A 2 000 km, après 100 heures de fonctionnement 
ou après 3 mois à compter de la date d’achat.  
Référence : ............................................................
Date : .....................................................................
Pièces remplacées ou réparées :
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Cachet et signature du vendeur :
DATE

3. RÉVISION
A 4 000 km, après 200 heures de fonctionnement 
ou après 6 mois à compter de la date d’achat.  
Référence : ............................................................
Date : .....................................................................
Pièces remplacées ou réparées :
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Cachet et signature du vendeur :
DATE

4. RÉVISION
A 6 000 km, après 300 heures de fonctionnement 
ou après 9 mois à compter de la date d’achat.  
Référence : ............................................................
Date : .....................................................................
Pièces remplacées ou réparées :
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Cachet et signature du vendeur :
DATE

5. RÉVISION
A 8 000 km, après 400 heures de fonctionnement 
ou après 12 mois à compter de la date d’achat.  
Référence :.............................................................
Date : .....................................................................
Pièces remplacées ou réparées :
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Cachet et signature du vendeur :
DATE

6. RÉVISION
A 10 000 km, après 500 heures de fonctionnement 
ou après 15 mois à compter de la date d’achat.  
Référence : ............................................................
Date : .....................................................................
Pièces remplacées ou réparées :
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Cachet et signature du vendeur :
DATE

7. RÉVISION
A 12 000 km, après 600 heures de fonctionnement 
ou après 18 mois à compter de la date d’achat.  
Référence : ............................................................
Date :......................................................................
Pièces remplacées ou réparées :
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Cachet et signature du vendeur :
DATE

CGG R5



ALLGEMEINE 
GARANTIEBEDINGUNGEN 

Der Händler (Verkäufer) hat die durch die geltenden 
Gesetze festgelegte Frist ab dem Datum des Warene-
ingangs (derzeit 14 Tage), um zu überprüfen, ob das 
Fahrrad gemäß den Produktspezifikationen eingegan-
gen ist, oder um eventuelle Produktmängel zu rekla-
mieren. Nach Ablauf dieser Frist behält sich BH das Re-
cht vor, mögliche Reklamationen nicht zu bearbeiten. 
Um den Garantiebedingungen genau zu entsprechen, 
bitten wir Sie die Nutzungs- und Wartungshinweise 
zu diesem Produkt aufmerksam durchzulesen und 
rechtmäßig zu befolgen.
BH Bikes Europe, S. L. gewährleistet, dass die von Ihm 
hergestellten Fahrräder frei von Herstellungs- oder 
Montagefehlern sind, und verpflichtet sich zu dem Er-
satz aller als fehlerhaft anerkannten Teile oder deren 
Reparatur unter folgenden Bedingungen:
•	 Anwendungszeitraum: Ab Kaufdatum und in Übere-

instimmung mit der im Land des Kaufes geltenden 
Gesetzgebung hat der Garantienehmer Anspruch auf 
Reparatur oder Ersatz von Herstellungsfehlern betro-
ffenen Teilen. 

•	 Die gewährte Garantie beeinträchtigt nicht die im 
jeweiligen Land geltenden Rechte des Verbrauchers.

•	 Die Garantie ist auf den Erstkäufer des Fahrrads bes-
chränkt.

•	 Vorausgesetzt Ihr Fahrrad wird innerhalb der ersten 
30 Tage ab Kaufdatum auf der Website bhbikes.com 
registriert, erhalten Sie eine LifeTime Frame*-Garan-
tieverlängerung für den BH-Rahmen (nicht für MON-
TY-Rahmen geltend).

•	 Die Einbeziehung eines defekten Fahrrads oder Teils 
in die Garantiebestimmungen unterliegt letztendlich 
der Entscheidung des technischen Kundendienstes 

bzw. der Qualitätssicherung von BHBIKES.
•	 In keinem Fall umfasst die Garantie den Ersatz 

von Teilen, die durch den normalen Gebrauch des 
Fahrrads abgenutzt wurden.

•	 Die Garantie gilt in keinem Fall für Brüche oder Män-
gel, die durch fahrlässigen Gebrauch des Fahrrads, 
Wettbewerbsnutzung, Montage von nicht originalen 
Zubehörteilen oder unsachgemäße Handhabung 
und/oder Wartung entstehen, sowie bei Fahrrädern, 
die für Vermietung oder Leasing bestimmt sind 
(wenn eine intensive Nutzung nachweisbar ist).

•	 Sollte die im beigefügten Dokument vor der Aus-
lieferung aufgeführte Inspektion und die entspre-
chenden Wartungsintervalle nicht von einer BH-Ver-
tragswerkstatt durchgeführt, ordnungsgemäß 
ausgefüllt und abgestempelt worden sein, ist die 
gewährte Garantie nicht bindend. 

•	 Falls die durchgeführte Reparatur nicht zufriedens-
tellend ausfallen und der Gegenstand nicht die op-
timalen Bedingungen für die Erfüllung des vorgese-
henen Verwendungszwecks erlangen sollte, hat der 
entsprechende Garantienehmer Anspruch auf den 
Ersatz des erworbenen Produkts oder des defekten 
Teils durch ein mit identischen Eigenschaften alter-
natives Produkt oder auf Rückerstattung des für das 
defekte Produkt oder Teil gezahlten Preises. 

•	 Die Garantiefrist wird für die Dauer der Reparatur 
vorübergehend ausgesetzt.

•	 Der Anspruch auf Garantie verfällt mit Ablauf der 
Garantiefrist.

•	 Jegliche Garantieanfragen sollten über einen autori-
sierten Händler gestellt werden (siehe www.BHbikes.
com).

Diese Garantie ist auch für Produkte der Marke  
MONTY BIKES geltend (eingetragene Marke von BH).

INSPEKTIONSINTERVALLE

1. Inspektion vor der Auslieferung

Dieses BH-Fahrrad wurde vor der Auslieferung kom-
plett überprüft und ist einsatzbereit. 

Modell: 

...............................................................................

Seriennummer des Rahmens: 

...............................................................................

EBIKES

Schlüsselnummer: 

...............................................................................

Seriennummer der Batterie: 

...............................................................................

Seriennummer des Motors: 

...............................................................................

Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

*Siehe Bedingungen auf bhbikes.comCG
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2. INSPEKTION
Nach 2.000 km, nach 100 Betriebsstunden oder 
nach 3 Monaten ab dem Kaufdatum. 
Best.-Nr: .................................................................
Datum: ...................................................................
Ersetzte oder reparierte Teile:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

3. INSPEKTION
Nach 4.000 km, nach 200 Betriebsstunden oder 
nach 6 Monaten ab dem Kaufdatum. 
Best.-Nr: .................................................................
Datum: ...................................................................
Ersetzte oder reparierte Teile:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

4. INSPEKTION
Nach 6.000 km, nach 300 Betriebsstunden oder 
nach 9 Monaten ab dem Kaufdatum. 
Best.-Nr: .................................................................
Datum: ...................................................................
Ersetzte oder reparierte Teile:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

5. INSPEKTION
Nach 8.000 km, nach 400 Betriebsstunden oder 
nach 12 Monaten ab dem Kaufdatum. 
Best.-Nr: .................................................................
Datum: ...................................................................
Ersetzte oder reparierte Teile:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

6. INSPEKTION
Nach 10.000 km, nach 500 Betriebsstunden oder 
nach 15 Monaten ab dem Kaufdatum. 
Best.-Nr: .................................................................
Datum: ...................................................................
Ersetzte oder reparierte Teile:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

7. INSPEKTION
Nach 12.000 km, nach 600 Betriebsstunden oder 
nach 18 Monaten ab dem Kaufdatum. 
Best.-Nr: .................................................................
Datum: ...................................................................
Ersetzte oder reparierte Teile:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel und Unterschrift des Verkäufers:
DATUM

CGG R5



ALGEMENE  
GARANTIEVOORWAARDEN 

De distributeur (verkoper) heeft de door de gelden-
de wetgeving vastgestelde termijn vanaf de on-
tvangst van het product (momenteel 14 dagen) om 
te controleren of de fiets in overeenstemming met 
de productspecificaties is ontvangen, of om moge-
lijke non-conformiteiten van het product te melden. 
Na deze periode behoudt BH zich het recht voor om 
eventuele klachten niet in behandeling te nemen. 
Lees aandachtig de aanbevelingen voor gebruik en 
onderhoud van dit product en volg deze op, om de 
garantievoorwaarden van het product correct te kun-
nen toepassen.
BH Bikes Europe, S. L. certificeert haar fietsen tegen 
elk fabricage- of montagefout, en dekt de vervanging 
van als defect, erkende onderdelen, of de reparatie er-
van, onder de volgende voorwaarden:
•	 Geldigheidsduur: In overeenstemming met de wet-

geving die van kracht is in het land van aankoop, 
en met wettelijke toepassing vanaf de datum van 
aankoop. Gedurende deze periode heeft de houder 
van de garantie recht op reparatie of vervanging van 
fabricagefouten.

•	 Deze garantie doet geen afbreuk aan de rechten van 
de consument krachtens de wetgeving die in elk land 
van kracht is.

•	 De garantie is beperkt tot de oorspronkelijke koper 
van de fiets.

•	 Als u de fiets gedurende de eerste 30 dagen na de 
aankoopdatum registreert op de website: www.bhbi-
kes.com, ontvangt u een verlenging van de commer-
ciële garantie LifeTime Frame* op het frame van BH 
(niet van toepassing op MONTY-frames).

•	 De opname van een defecte fiets of onderdeel in de 
 

garantievoorwaarden is uiteindelijk onderworpen 
aan de beslissing van de Technische / Kwaliteits-
dienst van BHBIKES.

•	 De garantie dekt in geen geval de vervanging van 
onderdelen waarvan de slijtage het gevolg is van nor-
maal gebruik van de fiets.

•	 De garantie is in geen geval van toepassing op breu-
ken of defecten die voortvloeien uit nalatig gebruik 
van de fiets, gebruik in wedstrijden, montage van 
niet-originele accessoires of onjuiste manipulaties 
en/of onderhoudshandelingen, evenals op fietsen die 
zijn bestemd voor verhuur of leasing (indien intensief 
gebruik kan worden aangetoond).

•	 De garantie is in geen geval van toepassing indien 
de in dit document opgenomen Inspectie voor afle-
vering en de bijbehorende revisie-intervallen niet zijn 
uitgevoerd, naar behoren ingevuld en afgestempeld 
door een erkende werkplaats van BH.

•	 In het geval dat de uitgevoerde reparatie niet bevre-
digend is, en het object niet voldoet aan de optimale 
voorwaarden om te voldoen aan het gebruik waar-
voor het was bestemd, heeft de houder van de garan-
tie recht op vervanging van het aangekochte product, 
of het defecte onderdeel, door een ander product 
met identieke kenmerken, of op terugbetaling van de 
prijs die is betaald voor het verslechterde product of 
onderdeel.

•	 De garantieperiode wordt tijdelijk opgeschort voor 
de periode tijdens welke de herstellingen worden 
uitgevoerd.

•	 De vordering tot nakoming van de garantiebepalin-
gen verjaart na afloop van de garantietermijn.

•	 Alle garantieclaims moeten worden ingediend via 
een erkende dealer (zie www.BHbikes.com). 

Deze garantie is ook van toepassing op MONTY  
BIKES producten (gedeponeerd handelsmerk BH).

INSPECTIE-INTERVALLEN

1. Inspectie voor aflevering

Deze BH fiets is voor aflevering grondig gecontro-
leerd en is klaar voor gebruik. 

Model: 

...............................................................................

Serienummer frame: 

...............................................................................

EBIKES

Sleutelnummer: 

...............................................................................

Serienummer batterij: 

...............................................................................

Serienummer motor: 

...............................................................................

Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM

*Zie voorwaarden in bhbikes.comCG
G 
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2. REVISIE
Bij 2.000 km, na 100 bedrijfsuren of na 3 
maanden vanaf de datum van aankoop. 
Bestelnr: ................................................................
Datum: ...................................................................
Vervangen of gerepareerde onderdelen:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM

3. REVISIE
Bij 4.000 km, na 200 bedrijfsuren of na 6 
maanden vanaf de datum van aankoop. 
Bestelnr: ................................................................
Datum: ...................................................................
Vervangen of gerepareerde onderdelen:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM

4. REVISIE
Bij 6.000 km, na 300 bedrijfsuren of na 9 
maanden vanaf de datum van aankoop. 
Bestelnr: ................................................................
Datum: ...................................................................
Vervangen of gerepareerde onderdelen:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM

 
5. REVISIE
Bij 8.000 km, na 400 bedrijfsuren of na 12 
maanden vanaf de datum van aankoop. 
Bestelnr:.................................................................
Datum: ...................................................................
Vervangen of gerepareerde onderdelen:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM

6. REVISIE
Bij 10.000 km, na 500 bedrijfsuren of na 15 
maanden vanaf de datum van aankoop. 
Bestelnr: ................................................................
Datum: ...................................................................
Vervangen of gerepareerde onderdelen:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM

7. REVISIE
Bij 12.000 km, na 600 bedrijfsuren of na 18 
maanden vanaf de datum van aankoop. 
Bestelnr: ................................................................
Datum: ...................................................................
Vervangen of gerepareerde onderdelen:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Stempel en handtekening van de verkoper:
DATUM
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CONDIZ IONI GENERALI  D I  
GARANZIA 

Il distributore (venditore) avrà il termine stabilito da-
lla legislazione vigente a partire dalla data di ricezio-
ne del prodotto (attualmente 14 giorni) per verificare 
che la bicicletta sia stata ricevuta in conformità con le 
specifiche del prodotto o per reclamare eventuali non 
conformità del prodotto. Trascorso tale termine, BH 
si riserva il diritto di non accettare eventuali reclami. 
Leggere attentamente e seguire le raccomandazioni 
per l’uso e la manutenzione di questo prodotto al fine 
di applicare fedelmente le condizioni della Garanzia 
del prodotto.
BH Bikes Europe, S. L. certifica le proprie biciclette 
contro qualsiasi difetto di fabbricazione o di assem-
blaggio, coprendo la sostituzione delle parti riconos-
ciute come difettose o la loro riparazione, alle seguenti 
condizioni:
•	 Periodo di applicazione: In conformità alla legislazio-

ne vigente nel Paese di acquisto, con applicazione 
legale a partire dalla data di acquisto. Durante ques-
to periodo, il titolare della garanzia avrà diritto alla 
riparazione o alla sostituzione dei difetti di fabbrica-
zione.

•	 La presente garanzia non pregiudica i diritti del 
consumatore ai sensi delle leggi vigenti in ciascun 
Paese.

•	 La garanzia è limitata all’acquirente originale della 
bicicletta.

•	 Se si registra la bicicletta sul sito web: bhbikes.com 
entro i primi 30 giorni dalla data di acquisto, si rice-
verà un’estensione della garanzia commerciale Life-
Time Frame* sul telaio BH (non applicabile ai telai 
MONTY).

•	 L’inclusione di una bicicletta o di una parte difettosa 

nelle condizioni di garanzia è in ultima analisi sog-
getta alla decisione del Servizio Tecnico / Qualità 
BHBIKES.

•	 La garanzia non copre, in nessun caso, la sostituzio-
ne di parti in cui l’usura deriva dal normale utilizzo 
della bicicletta.

•	 La garanzia non è in nessun caso applicabile a rot-
ture o difetti derivanti da un uso negligente della bi-
cicletta, uso in competizione, montaggio di elementi 
accessori non originali, o da manipolazioni e/o ope-
razioni di manutenzione inadeguate, così come per 
biciclette destinate al noleggio o leasing (quando è 
possibile dimostrare un uso intensivo).

•	 La garanzia non è in alcun caso applicabile se l’is-
pezione prima della consegna e i relativi intervalli di 
revisione inclusi nel presente documento non sono 
stati eseguiti, debitamente compilati e timbrati da 
un’officina autorizzata BH.

•	 Nel caso in cui la riparazione effettuata non sia sod-
disfacente e l’oggetto non è nelle migliori condizioni 
per soddisfare l’uso previsto, il titolare della garanzia 
avrà diritto alla sostituzione del prodotto acquistato, 
o del componente difettoso, con un altro di carat-
teristiche identiche, oppure al rimborso del prezzo 
pagato per il prodotto o il componente deteriorato.

•	 Il periodo di garanzia sarà temporaneamente sospe-
so per il periodo di esecuzione delle riparazioni.

•	 L’azione per rivendicare l’adempimento delle disposi-
zioni della garanzia si prescrive a partire dalla fine del 
periodo di garanzia.

•	 Tutte le richieste di garanzia devono essere 
presentate tramite un rivenditore autorizzato 
(consultare la pagina web www.BHbikes.com). 
 
La presente garanzia si applica anche ai prodotti 
MONTY BIKES (marchio registrato BH).

INTERVALLI DI REVISIONE

1. Ispezione prima della consegna

Questa bicicletta BH è stata accuratamente contro-
llata prima della consegna ed è pronta per l’uso. 

Modello: 

...............................................................................

Numero di serie del telaio: 

...............................................................................

EBIKES

Numero chiave: 

...............................................................................

Numero di serie della batteria: 

...............................................................................

Numero di serie del motore: 

...............................................................................

Timbro e firma del rivenditore:
DATA

*Consultare condizioni su bhbikes.comCG
G 
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2. REVISIONE
A 2.000 km, dopo 100 ore di funzionamento o 
dopo 3 mesi dalla data di acquisto. 
N. d’ordine: .............................................................
Data: ......................................................................
Parti sostituite o riparate:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Timbro e firma del rivenditore:
DATA

3. REVISIONE
A 4.000 km, dopo 200 ore di funzionamento o 
dopo 6 mesi dalla data di acquisto. 
N. d’ordine: .............................................................
Data: ......................................................................
Parti sostituite o riparate:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Timbro e firma del rivenditore:
DATA

4. REVISIONE
A 6.000 km, dopo 300 ore di funzionamento o 
dopo 9 mesi dalla data di acquisto. 
N. d’ordine: .............................................................
Data: ......................................................................
Parti sostituite o riparate:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Timbro e firma del rivenditore:
DATA

5. REVISIONE
A 8.000 km, dopo 400 ore di funzionamento o 
dopo 12 mesi dalla data di acquisto. 
N. d’ordine: .............................................................
Data: ......................................................................
Parti sostituite o riparate:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Timbro e firma del rivenditore:
DATA

6. REVISIONE
A 10.000 km, dopo 500 ore di funzionamento o 
dopo 15 mesi dalla data di acquisto. 
N. d’ordine: .............................................................
Data: ......................................................................
Parti sostituite o riparate:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Timbro e firma del rivenditore:
DATA

7. REVISIONE
A 12.000 km, dopo 600 ore di funzionamento o 
dopo 18 mesi dalla data di acquisto. 
N. d’ordine: .............................................................
Data: ......................................................................
Parti sostituite o riparate:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Timbro e firma del rivenditore:
DATA
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CONDIÇÕES GERAIS  
DA GARANTIA 

O distribuidor (vendedor) terá o prazo estabelecido 
pela legislação vigente a partir da data de recepção 
do produto (atualmente 14 dias) para verificar se a bi-
cicleta foi recebida de acordo com as especificações 
do produto ou para reclamar possíveis não confor-
midades do produto. Após esse período, a BH reser-
va-se o direito de não atender possíveis reclamações.  
Leia atentamente e siga as recomendações de utili-
zação e manutenção deste produto, de forma a apli-
car fielmente as condições da Garantia do produto.
A BH Bikes Europe, S. L. certifica as suas bicicletas 
contra qualquer defeito de fabrico ou montagem, co-
brindo a substituição de peças reconhecidas como 
defeituosas, ou a sua reparação, nas seguintes con-
dições:
•	 Período de vigência: De acordo com a legislação vi-

gente no país de compra e com efeito legal a partir 
da data de compra. Durante o referido período, o titu-
lar da garantia terá o direito de reparar ou substituir 
os defeitos de fabrico.

•	 Esta garantia não afeta os direitos do consumidor de 
acordo com a legislação vigente em cada país.

•	 A garantia encontra-se limitada ao comprador origi-
nal da bicicleta.

•	 Em caso de registo da bicicleta no website bhbikes.
com durante os primeiros 30 dias a partir da data de 
compra, receberá uma extensão da garantia comer-
cial LifeTime Frame* para o quadro BH (não aplicá-
vel aos quadros MONTY).

•	 A inclusão de uma bicicleta ou peça defeituosa nas 
condições da garantia está, em última instância, 
sujeita à decisão do Serviço Técnico/Qualidade da 
BHBIKES.

•	 A garantia não cobre, em caso algum, a substituição 
de peças cujo desgaste resulte da utilização normal 
da bicicleta.

•	 A garantia não é, em nenhum caso, aplicável a que-
bras ou defeitos derivados de uma utilização negli-
gente da bicicleta, uso em competições, montagem 
de acessórios não originais ou manipulações e/ou 
operações de manutenção inadequadas, bem como 
a bicicletas destinadas a aluguel ou leasing (quando 
o uso intensivo puder ser comprovado).

•	 A garantia não é aplicável, em caso algum, se a Ins-
peção antes da entrega e os respetivos intervalos de 
revisão indicados no presente documento não tive-
rem sido realizados, devidamente documentados e 
carimbados por uma oficina autorizada BH.

•	  Nos casos em que a reparação efetuada não ten-
ha sido satisfatória e o objeto não se encontre em 
condições ideais para cumprir a sua utilização pre-
vista, o titular da garantia terá o direito de substituir 
o produto adquirido ou o componente defeituoso por 
outro de características idênticas ou à devolução do 
montante pago pelo produto ou componente danifi-
cado.

•	 O período de vigência da garantia será temporaria-
mente suspenso durante o período em que a repa-
ração for realizada.

•	 A ação para reclamar o cumprimento das dispo-
sições da garantia prescreverá a partir do final do 
período de vigência da garantia.

•	 Todas as solicitações relacionadas com a garan-
tia devem ser efetuadas através de um distribui-
dor autorizado (consultar www.BHbikes.com). 

Esta garantia também se aplica aos produtos      
MONTY BIKES (marca registada da BH).

INTERVALOS DE REVISÃO

1. Inspeção antes da entrega

Esta bicicleta BH foi totalmente inspecionada antes 
da entrega e está pronta a ser utilizada. 

Modelo: 

...............................................................................

Número de serie do quadro: 

...............................................................................

EBIKES

Número da chave: 

...............................................................................

Número de série da bateria: 

...............................................................................

Número de série do motor: 

...............................................................................

Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA

*Consulte as condições em bhbikes.comCG
G 
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2. REVISÃO
Aos 2000 km, após 100 horas de funcionamento 
ou após 3 meses a partir da data de compra. 
N.º de pedido: ........................................................
Data: ......................................................................
Peças substituídas ou reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA

3. REVISÃO
Aos 4000 km, após 200 horas de funcionamento 
ou após 6 meses a partir da data de compra. 
N.º de pedido: ........................................................
Data: ......................................................................
Peças substituídas ou reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA

4. REVISÃO
Aos 6000 km, após 300 horas de funcionamento 
ou após 9 meses a partir da data de compra. 
N.º de pedido: ........................................................
Data: ......................................................................
Peças substituídas ou reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA

5. REVISÃO
Aos 8000 km, após 400 horas de funcionamento 
ou após 12 meses a partir da data de compra. 
N.º de pedido: ........................................................
Data: ......................................................................
Peças substituídas ou reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA

6. REVISÃO
Aos 10000 km, após 500 horas de funcionamento 
ou após 15 meses a partir da data de compra. 
N.º de pedido: ........................................................
Data: ......................................................................
Peças substituídas ou reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA

7. REVISÃO
Aos 12000 km, após 600 horas de funcionamento 
ou após 18 meses a partir da data de compra. 
N.º de pedido: ........................................................
Data: ......................................................................
Peças substituídas ou reparadas:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Carimbo e assinatura do vendedor:
DATA
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OGÓLNE WARUNKI  
GWARANCJI 

Dystrybutor (sprzedawca) ma prawo do terminu 
określonego przez obowiązujące przepisy, licząc od 
daty odbioru produktu (obecnie 14 dni), aby spraw-
dzić, czy rower został odebrany zgodnie ze specy-
fikacją produktu lub zgłosić możliwe niezgodności 
produktu. Po tym terminie BH zastrzega sobie prawo 
do odmowy rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.  
Prosimy uważnie przeczytać zalecenia dotyczące 
użytkowania oraz konserwacji produktu i stosować 
się do nich, aby zachować warunki Gwarancji.
BH Bikes Europe, S. L. udziela gwarancji na swoje 
rowery obejmującej wszelkie wady produkcyjne lub 
montażowe i pokrywa koszty wymiany lub naprawy 
części uznanych za wadliwe pod następującymi       wa-
runkami:
•	 Okres obowiązywania: zgodnie z przepisami 

obowiązującymi w kraju zakupu, obowiązujący 
prawnie od daty zakupu. W tym okresie posiadacz 
gwarancji ma prawo do naprawy lub wymiany wyni-
kającej z wad fabrycznych.

•	 Gwarancja nie ma wpływu na prawa konsumenta 
obowiązujące w danym kraju.

•	 Obowiązywanie gwarancji jest ograniczone do 
pierwszego nabywcy roweru.

•	 Jeśli nabywca zarejestruje rower na stronie interne-
towej bhbikes.com w ciągu 30 dni od daty zakupu, 
otrzyma przedłużenie gwarancji handlowej LifeTime 
Frame* na ramę BH (nie dotyczy ram MONTY).

•	 Ostateczna decyzja o uznaniu roweru lub wadliwej 
części za spełniające warunki gwarancji zależy od 
Serwisu Technicznego / Calidad de BHBIKES.

•	 Gwarancja w żadnym wypadku nie obejmuje wy-

miany części, których zużycie jest spowodowane 
zwykłym użytkowaniem roweru.

•	 Gwarancja nie dotyczy w żadnym wypadku uszko-
dzeń lub wad wynikających z niedbałego użytkowa-
nia roweru, użytkowania w zawodach, montażu 
nieoryginalnych elementów dodatkowych lub nie-
prawidłowej obsługi i/lub konserwacji, jak również 
rowerów przeznaczonych do wynajmu lub leasingu 
(gdy można wykazać intensywne użytkowanie).

•	 Gwarancja w żadnym wypadku nie ma zastosowa-
nia, jeśli przegląd przed oddaniem do użytkowania 
lub harmonogram przeglądów okresowych wyszc-
zególnione w niniejszym dokumencie nie były przes-
trzegane, odpowiednio udokumentowane i zatwierd-
zone przez autoryzowany warsztat BH.

•	 W przypadkach gdy naprawa nie zostanie wykonana 
w zadowalający sposób, a produkt nie wróci do na-
jlepszego stanu pozwalającego na użytkowanie go 
zgodnie z przeznaczeniem, posiadacz gwarancji ma 
prawo do wymiany nabytego produktu lub wadliwej 
części na inne o identycznych parametrach lub do 
zwrotu ceny zapłaconej za produkt lub uszkodzoną 
część.

•	 Bieg okresu gwarancyjnego zostaje tymczasowo ws-
trzymany na czas realizacji naprawy.

•	 Prawo do żądania realizacji zapisów gwarancyjnych 
ustaje po upłynięciu okresu gwarancyjnego.

•	 Wszelkie pytania dotyczące gwarancji można skła-
dać za pośrednictwem autoryzowanego dystrybuto-
ra (patrz: strona www.BHbikes.com).

Niniejsza gwarancja ma również zastosowanie do 
produktów MONTY BIKES (znak towarowy BH).

HARMONOGRAM PRZEGLĄDÓW

1. Przegląd przed oddaniem do użytkowania

Ten rower BH przeszedł pełny przegląd przed odda-
niem do użytkowania i jest gotowy do jazdy. 

Model: 

...............................................................................

Numer seryjny ramy: 

...............................................................................

EBIKES

Numer kluczyka: 

...............................................................................

Numer seryjny baterii: 

...............................................................................

Numer seryjny silnika: 

...............................................................................

Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA

*Zobacz: warunki na stronie bhbikes.com.CG
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2. PRZEGLĄD OKRESOWY
Po 2000 km, 100 godzinach użytkowania lub 
upływie 3 miesięcy od daty zakupu. 
Nr zlecenia: ............................................................
Data: ......................................................................
Wymienione lub naprawione części:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA

3. PRZEGLĄD OKRESOWY
Po 4000 km, 200 godzinach użytkowania lub 
upływie 6 miesięcy od daty zakupu. 
Nr zlecenia: ............................................................
Data: ......................................................................
Wymienione lub naprawione części:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA

4. PRZEGLĄD OKRESOWY
Po 6000 km, 300 godzinach użytkowania lub 
upływie 9 miesięcy od daty zakupu. 
Nr zlecenia: ............................................................
Data: ......................................................................
Wymienione lub naprawione części:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA

5. PRZEGLĄD OKRESOWY
Po 8000 km, 400 godzinach użytkowania lub 
upływie 12 miesięcy od daty zakupu. 
Nr zlecenia: ............................................................
Data: ......................................................................
Wymienione lub naprawione części:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA

6. PRZEGLĄD OKRESOWY
Po 10000 km, 500 godzinach użytkowania lub 
upływie 15 miesięcy od daty zakupu. 
Nr zlecenia: ............................................................
Data: ......................................................................
Wymienione lub naprawione części:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA

7. PRZEGLĄD OKRESOWY
Po 12000 km, 600 godzinach użytkowania lub 
upływie 18 miesięcy od daty zakupu. 
Nr zlecenia: ............................................................
Data: ......................................................................
Wymienione lub naprawione części:
...............................................................................
...............................................................................
...............................................................................
Pieczęć i podpis sprzedającego:
DATA
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